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内容纲要

● EasyParcel如何助您撇除传统快递配送上常见的问题

● 为何保持现有顾客，而不是开发新客源呢？

● 让现有顾客跟您复购的小撇步



因为疫情而落实的行动管制令

您看到的只是危机吗？



从OFFLINE搬去ONLINE



EasyParcel - 快递配送在线预订平台



传统快递问题一

“怎么才能有便宜的运费？”

与某快递公司绑定

到各家快递柜台比价

承诺固定包裹流量



搜索、比价并预订最低RM5的快递服务



聚集24快递伙伴于 一个平台

1. 国内配送

2. 海外配送

3. 按需配送



传统快递问题二

“到邮局排队拿号才能寄送包裹吗?”



轻松在家也能预订快递配送

在线预订 打印运单 从自选地址/

Pgeon驿站取件

配送完成



需要多久的时间

才能完成预订300个包裹呢？



有了“Bulk Parcel”，2分钟轻松搞定



传统快递问题三

“写那么多张运单，手都要断了！”



自由选择运单形式   跟手写运单说掰掰



没有打印机？无需运单的配送服务来啦！



订单一目了然，一键追踪包裹状态



将包裹配送出去
并不是营销链的句点

要懂得
提升顾客的
忠实度



维护忠诚顾客 vs 开发新顾客

要点1 
老顾客的

消费总金额

远胜新顾客

67%



维护忠诚顾客 vs 开发新顾客

要点2 
销售给老顾客

的成功率较高

65% 13%



维护忠诚顾客 vs 开发新顾客

要点3 
获得新顾客的

成本花费高

老顾客成本x16



维护忠诚顾客 vs 开发新顾客

要点4 
老顾客把您的

产品推荐给更

多的人
比新顾客多50%



维护忠诚顾客 vs 开发新顾客

要点5 
生意主要建立

于老顾客之上

+75%的利润

+5%的顾客保持率



比起新客源
维护铁杆VIP才是关键



漏洞水桶理论 (Leaky Bucket Theory)

新顾客

现有顾客



为什么现有顾客选择离开您的品牌？

顾客觉得您
并不在乎他们



用Packaging Insert赢得顾客心

产品样本折扣券 小惊喜/礼物 暖心小卡片



AWB Branding
在运单上置入促销文本/横幅



82% 顾客认为由商家

在快递配送上主动沟通非常重要

还在手动发
送运单号
吗？



Tracking Email / Tracking SMS
发送运单号及追踪链接

85%
通过电邮

45%
通过简讯/

电话



EasyTrack Branding
在顾客持续追踪包裹的页面进行二次销售



使用SMS Marketing推进复购

98%
的简讯都在发

送后被打开

90%
的简讯在3分钟

内被读取

50%
消费者会采取

购买行动



多样化SMS Marketing内容任您选

发送通告

遗弃购物车提醒

寻求服务/产品评论

促销消息

 给予优惠折扣码

推荐朋友企划



80% 顾客倾向于跟提供个性化体验的商家购买

72% 顾客仅回应为他们量身定制的营销简讯

品牌名称 顾客名字

清楚写明优惠
增加紧迫感

附上相关链接



SMS Campaign - 简单3步骤发送批量简讯



简讯营销实例分享






