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Kesan PKP kepada perniagaan dalam talian



Agenda
● Contoh perniagaan tradisional yang ubah ke dalam talian

● Bagaimana EasyStore membantu dalam menubuhkan 
kedai dalam talian



Bagaimana perniagaan tradisi ubah ke dalam talian

Contoh perniagaan tradisional



Kes 1: fresco
● Mulakan stor fizikal sejak 2015
● Ubah ke dalam talian pada PKP 

2020



● Jenama air minuman terkenal
● Bermula kedai dalam talian 

semasa PKP

Kes 2: Tealive



● Sejak 1984
● Bina kedai talian pada 2018
● Sekarang boleh didapati di 

Lazada, Shopee, E-kedai 
Tesco, dan banyak lagi

Kes 3: adabi



● Perniagaan berasal di Pulau 
Pangkor

● Mengedar lebih daripada 30 
kedai di Malaysia

● Talian + luar talian

Kes 4: Jia Xiang



Isu popular semasa dalam talian
● Menu

● Perkhidmatan Pelanggan

● Pengurusan Pesanan



● Tiada katalog/susah untuk melihat katalog

● Kurang penerangan produk

Menu



Perkhidmatan pelanggan
● FAQ harian

● Proses pembelian yang rumit



Pengurusan pesanan

● Rekod pesanan manual

● Kemas kini status pembayaran manual

● Kemas kini status penghantaran manual



Semua ini memerlukan
Masa , Kos , Sumber Manusia



● Masa - Lancarkan dalam beberapa hari (atau sehari)

● Kos - Kos rendah untuk bermula (RM 59/sebulan)

● Sumber manusia - Tidak perlu pasukan IT

Bagaimana EasyStore membantu



Menguruskan semua di satu tempat



Persediaan pembayaran segera
★ Sediakan dokumen perniagaan anda

(SSM, penyata akaun bank syarikat)

★ Daftar dengan segera: Stripe

★ Tidak memerlukan dokumen: Paypal 

★ Bayaran transaksi terendah: Billplz (RM 1.50)

★ Percuma untuk pelanggan EasyStore: iPay88



Persediaan penghantaran segera
★ Rakan integrasi Malaysia: Lalamove, EasyParcel, Ninjavan

★ Gunakan Lalamove (Penghataran mengikut permintaan, barangan segar)

★ Memanfaatkan aksi pukal: muat turun airway bil pukal, memenuhi pesanan secara pukal



Kemas kini auto kepada pelanggan

★ Notifikasi e-mel automatik

✓  Penciptaan akaun

✓ Pembayaran

✓ Kemas kini nombor penjejak

✓ Pulangan semula

✓ Pembatalan pesanan

✓ Tindak susulan ketinggalan pesanan



Reka bentuk kedai prapasang

★ Percuma reka bentuk kedai

★ Memasang tema dengan satu-klik 

★ Menyesuaikan atau ubah sumber

★ Pratonton dalam desktop, tablet, 
mudah alih



WhatsApp & LINE Borang Pesanan
★ Terima pesanan melalui WhatsApp & LINE

★ Satu-klik pesanan & lengkap bayaran

★ Mengikuti susulan pesanan tidak lengkap
(sebagai checkout ketinggalan)



100++ plugins canggih (aplikasi)




